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RESOLUGAO TCMRJ N° 1179 DE 19 DE JANEIRO DE 2022

Aprova as Metas para a Politica de Gestao por Resultados
do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, de
que trata a Deliberagao n° 233, de 04 de abril de 2017.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, no

uso de suas atribuigdes constitucionais, legais e regimentais, e,

CONSIDERANDO a necessidade de que sejam renovados os instrumentos de afericdo da
produtividade do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, com vistas a
concretizagdo de um modelo de Gestdo por Resultados da instituicdo e de seus

servidores;

CONSIDERANDO a relevancia do cumprimento do Plano Estratégico, que se desenvolve

mediante efetivo alcance das metas fixadas;

CONSIDERANDO o MMD-QATC 2019 - Programa de Qualidade e Agilidade do Controle

Externo, aprovado pela Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas - ATRICON.
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar as Metas da Politica de Gestao por Resultados referente ao periodo de
01/12/2021 a 30/11/2022, na forma constante do Anexo | desta Resolucéo.

Art. 2° Aplicam-se a este novo periodo as demais regras estabelecidas na Deliberagdo n°
233, de 04 de abril de 2017 e alteragdes.

Art. 3° Esta Resolugao entra em vigor entra em vigor na data de sua publicagao.

D.O.RIO 25.01.2022
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ANEXO |

METAS 2022
META 1: IMPLEMENTAR EVOLUGCOES E APRIMORAMENTOS DOS SISTEMAS
CORPORATIVOS DO TCMRJ
COORDENADOR: Renato Triani
OBJETIVO
Tragcar um planejamento plurianual para a viabilizar a ampliagdo da integracdo entre
sistemas, melhoria da capacidade de entrega de solug¢des corporativas e para a migragao
dos sistemas corporativos legados (plataforma VB6) para tecnologias mais recentes.
OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Aprimorar os instrumentos de controle / Racionalizar os processos de trabalho /
Aperfeicoar o uso de Tl como instrumento de inovagao / Aprimorar comunicagao interna e
externa / Assegurar a efetividade e a tempestividade das ag¢des de controle.
Unidade de Medida
Por subetapas concluidas
Peso na Avaliagao Institucional
5,75% do total

Planejar a modularizacdo e criagdo de servicos das solugbes para sistemas
Etapa 1 . 55%
corporativos
Etapa 2 | Planejar a migracdo de sistemas legados em VBG6 para novas tecnologias. 45%

Consideragoes:

Etapa 1 1.1 Realizar estudo e planejamento para modularizar a solugdo do
Planejar a modularizagdo e criacdo|eTCM visando otimizar a evolugcdo e o desenvolvimento de
de servigos das solugbes para|solugbes mais simples, flexiveis e escalaveis; (40%)
sistemas corporativos. 1.2 Implementar projeto piloto a partir do definido na subetapa

anterior. (15%)
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Etapa 2 2.1 Realizar estudo e planejamento de migragdo de sistemas
Planejar a migracéo de sistemas |legados em VB6 para novas tecnologias; (30%)
legados em VB6 para novas 2. 2 Implementar uma funcionalidade definida na subetapa anterior.

tecnologias. (15%)

META 2: INCREMENTAR AS AGOES DE CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA
COORDENADOR: Claudio Mbnica

OBJETIVO
Estimular a analise critica e a maior participagdo da sociedade no controle dos atos da

Administracio.

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Estimular a participagao da sociedade nas agdes de controle / Aprimorar os instrumentos

de controle / Aprimorar comunicacéo interna e externa.

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na avaliagao institucional final
5,75% do total

Et 1 Organizar o “Prémio Programa de Visitas as Escolas - TCMRJ: Boas Praticas na 40%
apa
P Educacao realizadas pelas escolas da Rede Municipal de Ensino do Rio de Janeiro” °

Etapa 2 |Fomentar a transparéncia e o controle social 30%

Etapa 3 |Implementar projeto de capacitacdo dos conselheiros municipais 30%
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Consideragoes:

Etapa 1
Organizar o “Prémio Programa de Visitas
as Escolas - TCMRJ:
Boas Praticas na Educacgado realizadas
pelas escolas da Rede Municipal de

Ensino do Rio de Janeiro”

1.1 Elaborar o edital do Prémio Boas Praticas; (2%)

1.2 Divulgar o Prémio Boas Pratica no portal do TCMRJ e nas
midias sociais; (2%)

1.3 Disponibilizar formulario on-line para a inscrigdo por meio
do site do TCMRJ; (4%)

1.4 Analisar os Projetos inscritos e selecionar até 20 Projetos;
(4%)

1.5 Realizar a validagao dos Projetos selecionados; (4%)

1.6 Encaminhar os projetos para a Comissdo Especial para
selecdo das 10 Boas Praticas; (4%)

1.7 Divulgar em Diario Oficial os Projetos premiados; (4%)

1.8 Realizar evento de entrega do Prémio aos Projetos

vencedores. (16%)

Etapa 2
Fomentar a transparéncia e o Controle

Social

2.1 Implementar a 3?2 fase do Projeto “Bate Papo Cidadao”,
contendo Materiais Educativos com temas relacionados a
transparéncia, a cidadania e ao Orgamento Publico (QATC-
4.1,4.2 e4.3); (10%)

2.2 Implementar a atualizagdo do Catalogo de Conselhos
Gestores de Politicas Publicas (QATC-4.1, 4.2 € 4.3); (10%)
2.3 Elaborar o Calendario do Controle Social (QATC-4.1,4.2 e
4.3); (10%)

Etapa 3

Implementar projeto de capacitagdo dos

conselheiros municipais

3.1 Realizar a capacitagdo do CMDCA/RIO; (10%)
3.2 Realizar a capacitagdo do COMDEPI-RIO; (10%)
3. 3 Realizar a capacitagdo do CACS FUNDEB. (10%)

META 3: IMPLEMENTAR FERRAMENTA DE ELABORAGAO DE ACORDAO E
ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES

COORDENADOR: Maira Perrut

OBJETIVO

Por meio das ferramentas de TI, concluir a implementacéo do acérdao e a padronizagao

dos procedimentos de acompanhamento do prazo e do mérito das decisdes desta Corte
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OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)

Aprimorar os instrumentos de controle / Racionalizar os processos de trabalho /

Aperfeicoar o uso de Tl como instrumento de inovagao / Aprimorar a comunicagao interna

e externa / Assegurar a efetividade e a tempestividade das ac¢des de controle

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na Avaliagao Institucional
8,00% do total

Etapa 1 |Efetuar desenvolvimento e implementagdo em producgéo 55%
Criar relatdrios gerenciais a partir da base de dados de acompanhamento das

Etapa 2 L 20%
decisbes

Etapa 3 |Capacitar os servidores 25%

Consideragoes:

em producgao

Etapa 1

Efetuar desenvolvimento e implementagao

1.1 Efetuar desenvolvimento (codificagdo) das novas
funcionalidades e implementagdo em homologacéo; (45%)

1.2 Realizar testes de usuario em ambiente de homologacgao,
implementacdo de ajustes/correcbes e aprovagdo da
ferramenta em homologagao para langamento em produc¢ao;
(5%)

1.3 Efetuar langamento em produgéo. (5%)

de dados

decisdes

de

Etapa 2

Criar relatérios gerenciais a partir da base

acompanhamento das

2.1 Estruturar e definir junto aos usuarios a criagdo de
relatorios gerenciais a partir da base de dados; (5%)

2.2 Codificar em homologagdo os relatérios definidos na
subetapa anterior; (10%)

2.3 Langar em producao os relatorios gerenciais criados em

homologacgéao. (5%)
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3.1 Realizar validagdo da estrutura final com os principais

usuarios para elaboragéo do treinamento; (5%)
Etapa 3

. . 3.2 Elaborar material de treinamento; (10%)
Capacitar os servidores

3.3 Realizar workshops para apresentagdo do uso da

ferramenta e dos relatérios gerenciais. (10%)

META 4: CRIAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO AUTOMATIZADO DAS
RUBRICAS PAGAS NAS FOLHAS DE APOSENTADOS
COORDENADOR: Harley Menezes

OBJETIVO

O sistema proposto devera, com base em um conjunto de valores preestabelecidos,
associados a cada vinculo de aposentado, verificar se o valor pago esta consistente com
o valor esperado com base nas apostilas de fixagao registradas no TCM na oportunidade
da analise da legalidade das aposentadorias. Para tanto sera necessario entender os
mecanismos de reajuste que incidem nas diferentes rubricas. As inconsisténcias deverao

ser registradas e notificadas e acompanhadas até sua corregéo.

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Assegurar a efetividade e a tempestividade das ag¢des de controle / Racionalizar os

processos de trabalho / Aprimorar os instrumentos de controle.

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na avaliagao institucional final
5,75% do total

Efetuar levantamento e definicdo do conjunto de rubricas a ser objeto do trabalho,
Etapa1 |bem como do conjunto de relatérios e notificagbes para acompanhamento de| 60%

achados

Realizar desenvolvimento e implantacdo, ponderado pela quantidade alcangada em
Etapa 2 . ) o - . 40%
relacdo ao conjunto de rubricas identificado na etapa anterior.
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Consideragoes:

Etapa 1
Efetuar levantamento e definicdo do
conjunto de rubricas a ser objeto do
trabalho, bem como do conjunto de

relatérios e notificagdes para

acompanhamento de achados.

1.1 Definir o conjunto de rubricas que serdo objeto do
trabalho, que representem, no minimo, 80% dos valores
pagos na folha de aposentadoria; (10%)

1.2 Revisar a norma associada a cada rubrica selecionada
na subetapa anterior, definindo a forma de comprovagao das
possibilidades de recebimento e mecanismo de reajuste;
(40%)

1.3 Definir o conjunto de relatdrios e notificagbes necessarios
ao acompanhamento dos eventuais achados, sua frequéncia

e destinatarios. (10%)

Etapa 2
Realizar desenvolvimento e implantagéao,
ponderado pela quantidade alcangada em

relacdo ao conjunto de rubricas identificado

2.1 Construir/adaptar as estruturas de dados; (10%)

2.2 Construir os programas para consolidagdo dos dados e
analise das inconformidades (identificagdo de achados);
(10%)

2.3 Construir os programas de geracdo de relatérios e

notificagdes; (10%)

2.4 Homologar os relatérios e mecanismos de notificagéo;
(5%)
2.5 Realizar langamento em produgao. (5%)

na etapa anterior.

META 5: DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA DE AVALIAGAO DAS POLITICAS
PUBLICAS E DA ATUAGAO GOVERNAMENTAL
COORDENADOR: Danielle Chiaretti

OBJETIVO

Padronizar a andlise da atuagdo governamental por diversas dimensdes, incluindo o
exame das politicas publicas (com foco nas fungdes de governo e programas finalisticos
presentes no PPA/ LDO/LOA), efetividade da gestdo (IEGM) e nivel de transparéncia.

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Garantir a efetividade nas acbes de controle / Contribuir para maior transparéncia e
melhoria continua da Gestao Publica / Ampliar a transparéncia das agcbes do TCMRJ e
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estimular o controle social / Aprimorar os instrumentos de controle / Fortalecer a cultura

de planejamento

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na Avaliagao Institucional
5,75% do total

Realizar pesquisas de boas praticas (benchmarking e referencial tedrico) visando a
Etapa 1 |adaptacdo da atuagdo do TCMRJ as novas tendéncias e técnicas relacionadas ao| 15%
Exame das Politicas Publicas.

Et 9 Analisar a atuagdo governamental em suas multiplas dimensdes: programas de 40%
apa )
governo do PPA, efetividade da gestao, nivel de transparéncia e outros indicadores.

Criar indicador de desempenho para avaliar as politicas publicas municipais
Etapa 3 30%
presentes no PPA de forma ampla e global.

Etapa 4 |Elaborar Painel para facilitar o acesso aos resultados das analises. 15%

Consideragoes:

2.1 Desenvolver relatorio padrao para analise dos programas
de governo, por fungdo finalistica, com base em ftrés
componentes: execugdo orgcamentaria e financeira, metas
fisicas (por a¢des e produtos) e indicadores estabelecidos no
Etapa 2 PPA; (14%)

Analisar a atuagédo governamental em suas| 2.2 Estabelecer forma de utilizacdo do IEGM para avaliagédo
multiplas  dimensbes: programas de|da atuagdo governamental; (14%)

governo do PPA, efetividade da gestéo, | 2.3 Estabelecer critérios para avaliagdo da transparéncia das
nivel de transparéncia e outros indicadores. |acbes do Poder Executivo para o efetivo exercicio do
controle social; (8%)

2.4 Realizar levantamento e andlise de outros indicadores

que mensurem e comparem o desempenho da atuagao

municipal com outras cidades. (4%)
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3.1 Desenvolver método de calculo do Indicador de

Et 3 Desempenho dos Programas e das Fungdes de Governo a
apa

o P _ |partir da conjugacdo dos trés componentes: execug&o
Criar indicador de desempenho para avaliar o ] ) - B
» o o orgamentdria e financeira, metas fisicas (por acdes e
as politicas publicas municipais presentes o )
produtos) e indicadores estabelecidos no PPA; (20%)
no PPA de forma ampla e global o
3.2 Apurar os indicadores de desempenho por programa e

fungéo de governo, para os anos 2018 a 2021. (10%)

META 6: IMPLANTAR A GESTAO DA SEGURANGCA DA INFORMAGAO E MEDIDAS
RELACIONADAS
COORDENADOR: Carlos Fernando Chagas

OBJETIVO

Fazer diagnéstico dos riscos e vulnerabilidades do ambiente de Tl, implementar medidas,
tecnologias e controles relacionados, estabelecer a Gestao da Seguranga da Informagao
e adequar o TCMRJ as diretrizes de seguranga oriundas da Meta 6/2021(LGPD). Prover o
tribunal de um Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacdo, com o objetivo de
proteger a informacéo e preservar sua disponibilidade, integridade, confidencialidade e

autenticidade.

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Racionalizar os processos de trabalho / Aperfeicoar o uso de Tl como instrumento de
inovacao / Prover recursos, estrutura e logistica necessarios para o cumprimento da

missao.

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na avaliagao institucional final
5,75% do total
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Realizar um levantamento com vistas a identificar fragilidades no trato da seguranca

Etapa 1 ) B 30%
da informagao.

Etapa 2 |Levantar e executar medidas prioritarias. 20%
Estabelecer Comité Gestor de Seguranca da Informagédo e implantar o Sistema de

Etapa 3 B 20%
Gestéo da Segurancga da Informacgéo.

Etapa 4 |ldentificar e implantar ferramentas de Seguranga / Monitoramento. 20%

Etapa 5 |Elaborar e divulgar a politica de seguranga da informacéo. 10%

Consideragoes:

Etapa 1
Realizar um levantamento com vistas a

identificar  fragilidades no trato da

seguranc¢a da informacgéo.

1.1 Realizar a andlise de vulnerabilidades (infraestrutura,
sistemas, legado, dispositivos); (10%)

1.2 Realizar Analise de Riscos; (10%)

1.3 Revisar, aprovar e publicar a nova Politica de Seguranca
da Informacgéo. (10%)

Etapa 2

Levantar e executar medidas prioritarias.

2.1 Priorizar com a alta administragdo as fragilidades que
devem ser tratadas inicialmente (curto prazo); (5%)

2.2 Executar agdes saneadoras das fragilidades priorizadas.
(15%)

Etapa 3
Estabelecer Comité Gestor de Seguranca
da Informagdo e implantar o Sistema de

Gestao da Seguranca da Informacéo.

3.1 Definir atribuicdes e objetivos do Comité Gestor de
Seguranga da Informacdo, sua composi¢cdo e forma de
trabalho e elaborar proposta de resolugao; (5%)

3.2 Aprovar e publicar a resolugdo que cria o Comité Gestor
de Segurancga da Informacao; (5%)

3.3
Informacgao, considerando o alcance e aderéncia em relagédo
a norma ISO 27001:2013 desejados e a realidade do
tribunal. (10%)

Implantar Sistema de Gestdo da Seguranca da

Etapa 4

Identificar e implantar ferramentas de

Seguranga / Monitoramento.

4.1 ldentificar, dentre as fragilidades que devem ser tratadas,
identificadas na etapa 2, aquelas que devem/podem ser
sanadas pela implementacdo de ferramentas de Seguranga /
Monitoramento; (5%)

4.2 Elaborar Termo de Referéncia e/ou pesquisar Atas de
Registro de Prego que contenham produtos adequados a
necessidade de Seguranga / Monitoramento; (8%)

3 Contratar produtos adequados a necessidade de

Segurancga / Monitoramento. (7%)

10
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5.1 Elaborar documento com a politica de seguranga da
Etapa 5 informacéo; (5%)

Elaborar e divulgar a politica de seguranga| 5.2 Divulgar a politica de seguranga da informagao por meio

da informagéao de materiais de conscientizagdo dos usuarios (videos,

banner, cartilha, etc). (5%)

META 7: IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE NA SECRETARIA
GERAL DE CONTROLE EXTERNO

COORDENADOR: Carine Barreto

OBJETIVO

Implementar o Sistema de Gestao de Qualidade - SGQ no &mbito da Secretaria Geral de
Controle  Externo, desenvolvendo procedimentos especificos e  definindo
responsabilidades dos agentes participantes dessas atividades, melhorando, assim, os
processos internos e a qualidade dos trabalhos realizados.

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Racionalizar os processos de trabalho / Aprimorar os instrumentos de controle / Garantir a
efetividade das ag¢des de controle / Aperfeigoar a politica de gestao por resultados.

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na avaliagao institucional final
5,75% do total

Realizar o Mapeamento de Processos dos procedimentos de controle no ambito da

Etapa 1 15%
SGCE

Etapa 2 |Desenvolver ferramentas para aplicagao do Sistema de Qualidade. 35%

Etapa 3 | Confeccionar o Manual de Gestao de Qualidade. 30%

Realizar estudo acerca da viabilidade de solugéo tecnolégica para fins de registro,
Etapa 4 . . . 20%
controle e garantia da qualidade dos produtos desenvolvidos.

11
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Consideragoes:

Etapa 1
Realizar o Mapeamento de Processos dos
procedimentos de controle no ambito da
SGCE.

1.1 de

procedimentos de controle a partir de levantamentos/estudos

Elaborar fluxogramas individuais todos os
realizados junto as Coordenadorias da SGCE / Unidades
Técnicas; (5%)

1.2 Confeccionar documento descrevendo o tramite dos
fluxogramas individuais de todos os procedimentos de
controle; (8%)

1.3 Disponibilizar e divulgar o BOUT para uso do corpo

técnico. (2%)

Etapa 2
Desenvolver ferramentas para aplicagdo do

Sistema de Qualidade

2.1 Elaborar Listas de Verificagdo - checklist (Controle de
Qualidade), por procedimento de controle, contemplando
critérios e padrées de qualidade exigidos na execugdo dos
trabalhos desenvolvidos na SGCE; (8%)

2.2 Elaborar
(Garantia da Qualidade) para avaliar se os critérios exigidos

planilhas de Asseguracdo da Qualidade

nas Listas de Verificagdo e nos normativos internos do
TCMRJ
conformidades detectadas, bem como as melhores praticas
aplicadas; (15%)

2.3 Elaborar um modelo de Relatério de Qualidade (Garantia
da  Qualidade)
detectadas, oportunidades de melhorias e melhores praticas
aplicadas. (12%)

foram cumpridos, evidenciando as néo

contemplando: ndo  conformidades

Etapa 3
Confeccionar o Manual
Qualidade.

de Gestao de

3.1 Realizar estudos acerca do Sistema de Gestdo de
Qualidade implementado em outros Tribunais de Contas,
visando a adequacgao dos conceitos e fundamentos a SGCE;
(8%)

3.2 Produzir Qualidade
estabelecendo todas as diretrizes acerca da implementacao
do Sistema de Qualidade no &mbito da SGCE; (20%)

3.3 Disponibilizar e divulgar o manual para uso do corpo

técnico. (2%)

o Manual de Gestido de

12
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Etapa 4 4.1 Confeccionar protétipos contemplando as ferramentas
Realizar estudo acerca da viabilidade de|desenvolvidas; (12%)
solugdo tecnoldgica para fins de registro, | 4.2 Efetuar levantamento de requisitos e regras de negdcio,
controle e garantia da qualidade dos|visando o desenvolvimento futuro de solugéo tecnoldgica por

produtos desenvolvidos. meio da Secretaria de Tecnologia de Informagé&o. (8%)

META 8: DESENVOLVER MODULOS DO PORTAL DO SERVIDOR

COORDENADOR: Ana Paula Mattos

OBJETIVO

Desenvolver ferramentas e/ou modulos definidos no Plano de Desenvolvimento do Portal

do Servidor

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)

Aprimorar a gestdo de pessoas / Desenvolver a Gestdo do Conhecimento

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na avaliagao institucional final
5,75% do total

Etapa 1 |Implementar funcionalidades do médulo de Requerimentos Pessoais 45%

Definir as informagdes e funcionalidades que deverdo integrar a parte do médulo
Etapa 2 . . 5%
destinada a comprovacgao de beneficios

Etapa 3 | Definir funcionalidades do médulo Meus Dados Funcionais 10%

Etapa 4 |Desenvolver funcionalidades do médulo Consulta a Processos Pessoais 20%

Desenvolver funcionalidade de consulta e validagao pela internet da Certiddao de
Etapa 5 o B o 20%
Tempo de Contribuicdo e da Relagdo de Remuneragao de Contribuigcao

13
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Consideragoes:

Etapa 1
Implementar funcionalidades do médulo de

Requerimentos Pessoais

1.1 Levantar requisitos técnicos para integracado entre os
modelos a serem elaborados no e-TCM e a base de dados
do SIGA-RH, para acesso a informagdes funcionais; (10%)
1.2 Implementar em homologagdo os modelos para os
requerimentos eletrénicos de forma integrada ao e-TCM,;
(23%)

1.3 Validar produtos em homologacéao; (7%)

1.4 Lancar em producao. (5%)

Etapa 3
Definir funcionalidades do moédulo Meus

Dados Funcionais

3.1 Disponibilizar a visualizagdo das informag¢des dos Meus
Dados Funcionais aos servidores; (8%)
3.2 Definir as informagbées e funcionalidades que estarao

disponiveis na proxima etapa de implementagéao; (2%)

Etapa 4
Desenvolver funcionalidades do moddulo

Consulta a Processos Pessoais

4.1 Levantar requisitos e especificar funcionalmente; (5%)
4.2 Implementar em homologacao; (11%)
4.3 Validar produto em homologagéo; (2%)

4.4 Lancar em produgéo. (2%)

Etapa 5
Desenvolver funcionalidade de consulta e
validagdo pela internet da Certiddo de

Tempo de Contribuicdo e da Relagédo de

Remuneragao de Contribuigao

5.1 Levantar requisitos e especificar funcionalmente; (5%)
5.2 Implementar em homologacéo; (11%)
5.3 Validar produto em homologacéo; (2%)

5.4 Langar em producéo. (2%)

META 9: APERFEIGOAR OS CRITERIOS DE SELETIVIDADE DE OBJETOS DE

CONTROLE
COORDENADOR: Jairo Rimes

OBJETIVO

Padronizar e racionalizar a metodologia para a confec¢ao do Plano Anual de Fiscalizagao

e para a selegao e tratamento de denuncias, representacdes, demandas de fiscalizacéo e

informacgdes recepcionadas durante o exercicio.

14
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OBJETIVO(S) ESTRATEGICO(S) IMPACTADO(S)

Priorizar e orientar as agdes de controle externo com base em critérios de seletividade /
Racionalizar os processos de trabalho / Aprimorar os instrumentos de controle / Fortalecer
a cultura de planejamento.

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na Avaliagao Institucional

5,75% do total

Realizar estudos comparativos (benchmarking) visando a adaptagdo dos normativos

internos as novas tendéncias e técnicas relacionadas a critérios objetivos de

Etapa 1 o ) . 30%
seletividade de objetos de controle, estabelecendo o modelo a ser seguido pelo
TCMRJ

Etapa 2 |Elaborar prototipo de ferramenta para aplicagéo dos critérios estabelecidos. 25%

Elaborar minutas de atos normativos visando estabelecer diretrizes acerca dos
Etapa 3 |procedimentos de analise de seletividade dos objetos de controle no ambito do| 15%

TCMRJ, bem como dos indicadores e pesos atribuidos a cada critério adotado

Elaborar Boletim de Orientagdes as Unidades Técnicas com os procedimentos e
Etapa 4 30%
critérios adotados.

Consideragoes:

1.1 Realizar diagndstico dos procedimentos atuais de
selecdo dos objetos de controle, a fim de identificar
oportunidades de melhoria; (5%)

Etapa 1 1.2 Estudar as boas praticas de selegcdo de objetos de
Realizar estudos comparativos | controle, bem como os critérios de seletividade de outros
(benchmarking) visando a adaptacdo dos|Tribunais de Contas; (5%)
normativos internos as novas tendéncias e| 1.3 Definir os indicadores e pesos dos critérios selecionados
técnicas relacionadas a critérios objetivos|em conformidade com a realidade do Municipio do Rio de
de seletividade de objetos de controle, |Janeiro; (10%)
estabelecendo o modelo a ser seguido pelo| 1.4 Levantar as fontes de informagbes que subsidiam os
TCMRJ indicadores escolhidos; (5%)
1.5 Avaliar as informagcbes de entrada do sistema de
ouvidoria e compatibilizar com os dados necessarios para os

critérios de seletividade. (5%)
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2.1 Efetuar levantamento de requisitos para fins de

desenvolvimento futuro de sistema de Tl para aplicagdo dos
Etapa 2

) critérios de seletividade, tendo como base as diretrizes
Elaborar protétipo de ferramenta para

. o ] elaboradas na Etapa 1; (10%)
aplicag&o dos critérios estabelecidos. o o
2.2 Elaborar prototipo de ferramenta para utilizagdo da nova

metodologia de selecdo de objetos de controle. (15%)

META 10: CRIAR ESTRATEGIAS PARA ATRAIR MAIS PUBLICO PARA O SITE, POR
MEIO DA OTIMIZAGAO DAS REDES SOCIAIS
COORDENADOR: Debora Meth

OBJETIVO
Aprimorar a comunicagédo interna e externa e contribuir para maior transparéncia e

melhoria continua da Gestao Publica

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Estimular a participacdo da sociedade nas agdes de controle / Estimular a participacédo da

sociedade nas acgdes de controle / Aprimorar a comunicagao interna e externa.

Unidade de Medida

Por etapas concluidas

Peso na Avaliagao Institucional
5,75% do total

Etapa 1 |Buscar boas praticas junto a outros Tribunais de Contas 25%

Capacitar servidores da ASC por meio de cursos especificos sobre estratégias de
Etapa 2 25%
conteudo de site e redes sociais

Mapear os publicos alcangados, o engajamento obtido em cada uma das nossas
Etapa 3 . ) . o o 25%
redes sociais e medir o desempenho atual por meio de indicadores de avaliagao

Criar um planejamento de conteudo, com temas e linguagem apropriados para cada
Etapa 4 ) 25%
rede social
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Consideragoes:

Etapa 1

Buscar boas praticas junto a outros

Tribunais de Contas

1.1 Selecionar pelo menos trés Tribunais de Contas que
possuam redes sociais com alta performance, avaliadas
segundo numeros de curtidas, compartiihamentos e
comentarios e outras métricas especificas de engajamento;
(5%)

1.2 Entrevistar os responsaveis pelo gerenciamento das
redes sociais dos Tribunais de Contas selecionados para
de

conhecimento necessario, nimero de pessoas envolvidas,

saber quais estratégias e praticas adotadas, nivel
ferramentas e métricas operacionais utilizadas, entre outros
fatores para o alcance da boa performance nas redes
sociais; (10%)

1.3 Elaborar relatério das pesquisas e entrevistas realizadas,
contendo conclusdes e propostas para a etapa 2 desta meta.
(10%)

Etapa 2
Capacitar servidores da ASC por meio de
cursos especificos sobre estratégias de

conteudo de site e redes sociais

2.1 Definir e solicitar os cursos de capacitagdo necessarios
(online e/ou presenciais) para a otimizagédo de redes sociais;
(10%)

2.2 Capacitar todos os servidores lotados na ACS em pelo

menos dois dos cursos definidos. (15%)

Etapa 3
Mapear o0s publicos alcangados e o
engajamento obtido em cada uma das
nossas redes sociais e medir o
desempenho atual por meio de indicadores

de avaliagao

3.1 Definir os indicadores de avaliagdo de resultados que
serao utilizados para medir o desempenho atual € que seréo
utilizados, posteriormente, para medir os resultados, apos a
conclusdo desta meta; (10%)

3.2 Quantificar numero e perfil atual de seguidores e sua
evolugao a partir da criagdo de cada rede social do TCMRJ,
construindo um mapa comparativo de engajamento X tipo de
post publicado, a partir de uma data definida; (10%)

3.3 Medir o desempenho atual de cada rede social, conforme
resultados definidos

os indicadores de avaliagdo de

anteriormente. (5%)

Etapa 4
Criar um planejamento de contetdo, com
temas e linguagem apropriados para cada

rede social

4.1 Definir personas para cada rede social do TCMRJ; (10%)
4.2 Estabelecer formatos e linguagens de conteudo, de
acordo com cada persona; (10%)

4.3 Montar calendario de conteudo para cada rede social,
com base em relevancia dos assuntos atuais e de relevancia
para o TCM. (5%)
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META 11: APRIMORAMENTO DO PROTOCOLO DO TMCRJ
COORDENADOR: Jorge Aurelio C. Costa

OBJETIVO
Centralizagdo das demandas externas encaminhadas ao TCMRJ, por diversos canais,

através do Protocolo.

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Ampliar a transparéncia das agcées do TCMRJ / Racionalizar os processos de trabalho /
Aprimorar a comunicagéao interna e externa / Garantir a efetividade das agdes de controle

Unidade de Medida
Por subetapas concluidas

Peso na Avaliagao Institucional
5,75% do total

Etapa 1 |Realizar estudo do atual cenario 15%
Etapa 2 |Realizar levantamento de necessidades (Tl, pessoal, bens patrimoniais...) 30%
Etapa 3 |Efetuar desenho do novo modelo 35%
Etapa 4 |Entregar proposta final para execugéo 20%

Consideragoes:

1.1 Mapear a atual situagao do protocolo (DPE); (5%)

1.2 Mapear as solicitacbes recebidas via e-protocolo e
Etapa1 o
. ] ouvidoria; (5%)
Realizar estudo do atual cenario L _
1.3 Mapear as solicitacbes das Sessbes, Controle Externo e

Procuradoria. (5%)

2.1 Realizar levantamento das necessidades de pessoal;
(10%)
2.2 Realizar levantamento das necessidades de TI; (10%)

Etapa 2
Realizar levantamento de necessidades

para adequagdo do Protocolo as novas . ) .
2.3 Realizar levantamento das necessidades de materiais.

(10%)

necessidades
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3.1 Definir e propor as alteragbées necessarias ao atingimento
Etapa 3 do novo modelo de trabalho; (15%)

Efetuar desenho do novo modelo 3.2 Elaborar fluxograma de processo; (10%)

3.3 Simular formas de atendimentos. (10%)

Etapa 4 4.1 Elaborar relatério final; (15%)

Entregar proposta final para execugao 4.2 Validar o relatério junto a Presidéncia. (5%)

META 12: EVOLUGAO E APRIMORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TI
COORDENADOR: Fernando Valente

OBJETIVO

Estudar solugdes para evolugdo da infraestrutura de Tl com objetivo de atender as
necessidades futuras, visando a atualizagdo tecnoldgica de recursos e solugdes e o
aumento de demanda de dados e servigos on-line.

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Racionalizar os processos de trabalho / Aperfeicoar o uso de Tl como instrumento de
inovacédo / Prover recursos, estrutura e logistica necessarios para o cumprimento da

missao.

Unidade de Medida
Por subetapas concluidas

Peso na Avaliagao Institucional
5,75% do total

Implementar a nova solugdo de armazenamento de arquivos digitais no sistema

Etapa 1 40%
eTCM

Etapa 2 |Dar continuidade ao processo de migracao para servicos em nuvem 60%
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Consideragoes:

1.1 Contratar servico de nuvem para armazenamento de
arquivos; (10%)

Etapal 1.2 Realizar avaliagdo e definicho das estratégias de
apa
B implementacdo da nova solugdo de armazenamento de
Implementar a nova solugédo de )
) S arquivos; (10%)
armazenamento de arquivos digitais no ) L _
. 1.3 Efetuar desenvolvimento (codificagdo) e homologagao
sistema eTCM . ) o
das novas funcionalidades de acordo com as estratégias de

implementacgéo definidas; (10%)

1.4 Realizar langcamento em produgéo. (10%)

2.1 Elaborar Termo de Referéncia com intuito de contratar
suite de colaboragdo e correio eletrénico - Microsoft/Office
365. Na contratagao, serdo incluidos Servigos por Escopo,
tais como planejamento, configuracdo, estabilizacdo e
treinamento, de forma a garantir uma implantacdo adequada
Etapa 2 e otimizada, minimizando os riscos associados e
Dar continuidade ao processo de migragao | possibilitando a internalizagdo do know-how necessario para
para servigos em nuvem a utilizagcdo efetiva, administragdo e evolugdo segura do
ambiente; (30%)
2.2 Elaborar Termo de Referéncia com o intuito de contratar
nuvem privada em datacenter de terceiros, com capacidade

de se integrar com nuvem publica. Iniciar o processo de

“replicacdo” para o site de contingéncia. (30%)

META 13: GESTAO, ARRANJOS INSTITUCIONAIS E EDUCAGCAO: UM
EXPERIMENTO ALEATORIO DE CAMPO
COORDENADOR: Felipe Puccioni

OBJETIVO
Discutir a relagdo causal entre gestdo e desempenho da educagéo publica por meio de
um experimento de campo aleatério. O foco do projeto se dara no nivel das praticas de
gestdo escolar das escolas de ensino fundamental do Municipio do Rio de Janeiro. O
projeto decorre de uma parceria entre a SMERJ, o TCMRJ e a Universidade de
Cambridge.
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OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Intensificar o intercambio com 6rgaos de fiscalizagdo, controle e outras instituigdes /
Assegurar a efetividade e a tempestividade das agdes de controle / Intensificar medidas
preventivas e orientadoras, bem como agbes de controle concomitante / Aprimorar os
instrumentos de controle / Aprimorar a gestdo de pessoas / Fortalecer a cultura do

planejamento / Desenvolver a gestdo do conhecimento / Aprimorar a estrutura

organizacional

Unidade de Medida
Por subetapas concluidas

Peso na Avaliagao Institucional
5,75% do total

Etapa 1 |Realizar diagndstico do indicador de gestdo das escolas (Survey) 10%

Desenvolver e validar o plano-base de apoio as escolas (escopo e estrutura da
Etapa 2 . 10%
Consultoria)

Etapa 3 | Produzir material instrucional para apoio a implementagao das praticas 20%
Etapa 4 |Implementar o plano de Consultoria previsto para 2022 50%
Etapa 5 |Efetuar revisdo geral do plano-base de 2022 10%

Consideragoes:

4.1 Implementar a primeira etapa de consultoria intensiva em
gestdo para as 40 escolas apoiadas pelo projeto
(sensibilizagdo e diagnéstico de lacunas de aprendizagem);
(10%)

4.2 Implementar a segunda etapa de consultoria intensiva

Etapa 4
Implementar o plano de Consultoria

previsto para 2022. _ .
em gestdo para as 40 escolas apoiadas pelo projeto

(planejamento), com a primeira versdo do Plano de Acgao

para a recuperacao da aprendizagem de cada escola; (10%)
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4.3 Implementar a terceira etapa de consultoria intensiva em
gestao para as 40 escolas apoiadas pelo projeto (execugéo e
monitoramento); (10%)

4.4 Implementar a quarta etapa de consultoria intensiva em
Etapa 4

. |gestdo para as 40 escolas apoiadas pelo projeto
Implementar o plano de Consultoria

st 2022 (replanejamento), para aprimoramento das acgdes de
previsto para .
recuperacao da aprendizagem dos planos elaborados; (10%)
4.5 Realizar seminario de compartilhamento de praticas, com

exposicao de acgdes de recuperacdo da aprendizagem em

funcionamento nas escolas atendidas pelo projeto. (10%)

META 14: CRIAR UM REPOSITORIO JURIDICO SISTEMATIZADO E
PERMANENTEMENTE ATUALIZADO DE NORMATIVOS DAS DIFERENTES ESFERAS
FEDERATIVAS QUE IMPACTAM A ATUAGAO DO TCMRJ

COORDENADOR: Laila Rainho

OBJETIVO

Disponibilizar a todos os setores do TCMRJ uma fonte confiavel e atualizada dos
normativos juridicos relevantes e que impactam sua atuagao, visando inclusive evitar a
utiizacdo de normas ja revogadas e assegurar a correta aplicagdo do arcabougo
legislativo em vigor.

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Assegurar a efetividade e a tempestividade das ag¢des de controle / Racionalizar os
processos de trabalho / Aprimorar os instrumentos de controle.

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na Avaliagao Institucional
5,75% do total
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Efetuar levantamento das fontes de normativos juridicos disponiveis das trés esferas
Etapa 1 |federativas, analisando sua fidedignidade e nivel de atualizacdo, selecionando| 40%

aqueles que serao consultados para formagao do repositorio.

Definir responsaveis pela criagdo e atualizacdo do repositério, inclusive com a
Etapa 2 |indicacdo e/ou criagdo de setor de lotagéo, a partir da analise das necessidades| 20%

efetivas de mao de obra de servidores para tal mister.

Avaliar a viabilidade/pertinéncia de elaboragdo de ferramenta de T.l. para auxiliar a
Etapa 3 ) . o 20%
criagcao e atualizagao do repositorio.

Formular minuta de regulamentagdo para a criagdo e atualizagdo do repositorio,

Etapa 4 |incluindo a definicao dos setores/servidores responsaveis, critérios para a atualizagédo| 20%

etc

META 15: IMPLEMENTAR MELHORIAS NA GESTAO DA FOLHA DE PAGAMENTOS
E DO SISTEMA SIGA-RH
COORDENADOR: Leandro Borges

OBJETIVO
Implementar funcionalidades no SIGA-RH para aperfeigoar o gerenciamento da folha de

pagamentos. Aprimorar os processos que alimentam as informagdes do SIGA-RH

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)

Racionalizar os processos de trabalho / Aperfeicoar o uso da Tl como ferramenta de
controle e instrumento de inovacado / Contribuir para maior transparéncia e melhoria
continua da gestao publica / Aprimorar a estrutura organizacional / Aprimorar a gestao de

pessoas / Fortalecer a cultura de planejamento

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na Avaliagao Institucional
5,75% do total
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Etapa 1 |Implementar melhorias nas funcionalidades do SIGA-RH 20%
Etapa 2 | Tornar o SIGA-RH efetivo no calculo do 13° salario 20%
Etapa 3 |Aperfeigoar a ferramenta de calculo de férias do SIGA-RH 25%
Etapa 4 | Automatizar o processo de gestdo da folha inerente aos “PODC” 20%
Etapa 5 |Elaborar/Aperfeigoar solugao para estimar a proposta orgamentaria de pessoal 15%

Consideragoes:

Etapa 1
Implementar melhorias nas funcionalidades
do SIGA-RH

1.1
oportunidades de melhorias do SIGA-RH, identificando as

Realizar levantamento sobre as fragilidades e
funcionalidades prioritarias; (5%)

1.2 Estruturar, planejar e parametrizar as melhorias
solicitadas para implementacgéo pela STI; (5%)

1.3 Efetuar desenvolvimento, validagdo em homologagao e
langcamento em producdo das funcionalidades identificadas

como prioritarias. (10%)

Etapa 2
Tornar o SIGA-RH efetivo no calculo do 13°

salario

2.1 Mapear o processo de calculo do 13° salario; (2%)

2.2 Elaborar as regras da ferramenta solicitada; (5%)

2.3 Efetuar o desenvolvimento e validagcdo em homologacéo;
(10%)

2.4 Realizar langamento em producgéo. (3%)

Etapa 3
Aperfeicoar a ferramenta de calculo de
férias do SIGA-RH

3.1 Mapear o processo de calculo de férias; (3%)

3.2 Elaborar as regras da ferramenta solicitada; (7%)

3.3 Efetuar o desenvolvimento e validagao em homologacao;
(12%)

3.4 Realizar langamento em produgéao. (3%)

Etapa 4
Automatizar o processo de gestao da folha

inerente aos “PODC”

4.1 Mapear o processo de pagamento dos PODC; (3%)

4.2 Parametrizar a solugdo desejada; (3%)

4.3 Atualizar o cadastro e composicdes das Comissdes no
SIGA-RH; (3%)

4.4 Efetuar o desenvolvimento e validagdo em homologagéo;
(9%)

4.5 Realizar langamento em producgéo. (2%)
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5.1 Parametrizar a solugdo desejada; (4%)
Etapa 5

. _ ) 5.2 Efetuar o desenvolvimento e validagao em homologacgao;
Elaborar/Aperfeigoar solugao para estimar a

(9%)

proposta orgamentaria de pessoal )
5.3 Realizar langamento em produgéo. (2%)

META 16: CRIA(;/T\O DO PORTAL DE SERVICOS DO TCMRJ
COORDENADOR: Gabriel Cruz

OBJETIVO

Centralizacdo das demandas internas do TCMRJ

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)
Racionalizar os processos de trabalho / Fortalecer a cultura de planejamento / Prover
recursos, estrutura e logistica necessarios para o cumprimento da missao / Aprimorar a

estrutura organizacional / Aperfeigoar o uso de Tl como instrumento de inovagéao

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na Avaliagao Institucional
5,75% do total

Etapa 1 |Detalhar e priorizar necessidades e servicos 10%
Etapa 2 |Implementar as solugbes 60%
Etapa 3 |Desenvolver o Portal de Servigos 20%
Etapa 4 |Divulgar o Portal de Servigos 10%

Consideragoes:

1.1 Priorizar as necessidades e servigos; (3%)
Etapa 1 .
o ) 1.2 Atualizar os fluxogramas propostos e detalhar os
Detalhar e priorizar necessidades e o
) requisitos; (5%)
servicos o B .
1.3 Definir a solugéo a ser adotada para cada servico. (2%)
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2.1 Implementar a solugdo de gestdo de servigos gerais
Etapa 2 (atual Suporte DSG); (25%)
Implementar as solugdes 2.2 Implementar a solugéo de gestao de frota; (25%)

2.3 Implementar a solugdo de agendamento de salas. (10%)

Etapa 3 3.1 Desenvolver o portal com os servigos; (17%)
Desenvolver o Portal de Servigos 3.2 Homologar o Portal de Servigos TCMRJ. (3%)

Etapa 4 4.1 Elaborar Material de Divulgacéo); (7%)
Divulgar o Portal de Servigos 4.2 Divulgar na Intranet. (3%)

META 17: IMPLEMENTAR POLITICA INSTITUCIONAL DE SUSTENTABILIDADE
COORDENADOR: Aline Pacheco Medeiros

OBJETIVO

Implementar Politica de Sustentabilidade Multidimensional mediante adog¢do dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

OBJETIVO (S) ESTRATEGICO (S) IMPACTADO (S)

Aprimorar a comunicacao interna e externa / Intensificar o intercambio com érgéaos de
fiscalizagédo, controle e outras instituicdes/ Aprimorar a gestdo de pessoas/ Fortalecer a
cultura do planejamento/ Desenvolver a gestdo do conhecimento/ Aperfeicoar o uso de Tl
como instrumento de inovagdo/ Aprimorar a estrutura organizacional/ Prover recursos,

estrutura e logistica necessarios para o cumprimento da missao

Unidade de Medida

Por subetapas concluidas

Peso na Avaliagao Institucional
5,75% do total

Etapa 1 |Publicar ato normativo e instituir Comissdo Gestora. 15%
Etapa 2 |Elaborar e publicar Programa Plurianual de Sustentabilidade. 25%
Etapa 3 | Definir e implementar o plano de capacitagao e conscientizagcao para 2022. 30%
Etapa 4 |Publicar o Plano de Logistica Sustentavel 2022-2023. 30%
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Consideragoes:

Etapa 1
Publicar ato normativo e instituir Comissao

Gestora

1.1
benchmarking (5%);

Realizar pesquisa, comunicagdo interinstitucional e
1.2 Elaborar minuta do Ato Normativo (5%);

1.3 Publicar ato Normativo em Diario Oficial (3%);

1.4 Publicar ato de instituicdo da Comissdo Gestora no
Diario Oficial (1%); e

1.5 Divulgar na internet, intranet e redes sociais (1%)

Etapa 2
Elaborar e publicar Programa Plurianual de

Sustentabilidade

2.1 Identificar as necessidades institucionais macro (3%);

2.2 Realizar pesquisa, comunicac¢ao interinstitucional e
benchmarking; (4%)

2.3 Realizar reunidao para discussdo e definicdo das
diretrizes e objetivos do PPS (4%)

2.4 Desenvolver identidade visual (4%)

2.5 Apresentar o PPS (9%)

2.6 Divulgar na internet, intranet e redes sociais. (1%)

Etapa 3
Definir e implementar plano de capacitacao

e conscientizacao para 2022

3.1 Capacitar a Comissao Gestora (4%)

3.2 Realizar pesquisas com os servidores para detecgao do
nivel de conhecimento geral acerca do tema e identificar
agentes multiplicadores (8%);

3.3 Capacitar os agentes multiplicadores (8%)

3.4 Elaborar e implementar cronograma de
conscientizagao/capacitacdo para o quadro de servidores
(7%);

3.5 Divulgar na internet, intranet e redes sociais (3%).

Etapa 4
Publicar o Plano de Logistica Sustentavel
2022-2023

41 interinstitucional e

benchmarking (3%)

Realizar pesquisa, comunicagao

4.2 Efetuar diagnéstico: verificar as agdées implementadas, as
acdes em curso e as agdes inexistentes (4%)

4.3 Coletar dados numéricos antecedentes (2%)

Selecionar as agdes prioritarias (7%);

4.5 Delimitar a correlacdo das agcbées com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (2%);

4.6 Estabelecer meta por acéo (3%);

4.7 Definir indicadores para monitoramento (1%);

4.8 Apresentar o PLS (6%)

4.9 Divulgar na internet, intranet e redes sociais (2%).
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